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SMS DiGITAL

Previdéncia inovacom
implantacao de sistema

Visando diminuir os indi-
ces de auséncias em consul-
tas medicas b
odontologicas,o Ipasp (Insti-
tuto de Previdéncia e Assis-
téncia Social dos Funcionari-
0s Municipais de Piracicaba)
comeca a oferecer aos servi-
dores municipais, aposenta-
dos e pensionistas, que sao
assistidos pelo SIM (Sistema
de Satide Integrado dos Mu-
nicipais de Piracicaba), o ser-
vico de SMS Digital.

0 servico de comunica-
cao corporativa favorece a
diminuicao de tempo nas
confirmacoes das consul-
tas, contribui para a redu-
cao de gasto telefonico, in-
citando ainda, na melhora
do indice de comparecimen-
to de pacientes. De acordo
coin o presidente do Insti-
tuto, Marcel Zotelli, o ob-
jetivo da implantacao do
Servico € aprimorar a co-
municacao junto aos paci-

entes associados ao SIM.
"Projetamos inumeras
acoes de expansao de in-
teracao com nossos associ-
ados e a contratacao desse
novo servico ¢ uma delas.
Com o SMS Digital, anteci-
pamos o lembrete de consul-
tas médicas e odontologicas,
e esperamos diminuir os indi-
ces de auséncias que chegama
37%, nocaso dos atendimen-
tos com nossa nutricionista,
por exemplo”, pondera.






