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1. INTRODUGCAO

Na busca pelo atendimento institucional dos objetivos pretendidos no dmbito da gestéo
publica, se faz necessario macica organizacao e para a conquista desses objetivos, a
organizacao deve ser norteada pelo planejamento.

A constituicdo de um Plano de acado é uma forma organizada de planejar e definir metas e
objetivos, demonstrar os caminhos os quais o IPASP adotard no decorrer dos exercicios
futuros.

Este Plano, traz beneficios ndo apenas para a gestao do IPASP e seu Ente Federativo, como
também para seus colaboradores, segurados e ndo menos importante, a sociedade.

Uma gestado baseada no planejamento proporcionauma boa gestdo dos recursos publicos,
gue por consequéncia, reflete na melhoria em realizagao aos servigos publicos. A demais,
uma boa gestdo no IPASP incide na tranquilidade e seguranga aos seus segurados,
garantindo-lhes a demonstracdo de foco na qualidade do servigo publico.

IPASP vislumbrando de todos os beneficios trazidos, cria o Plano de agao para o exercicio
de 2025.

2. METODOLOGIA

Para acriagcdode um Plano de acao, se faz necessario a participacao da Diretoria Executiva
e os demais responsaveis pelas principais atividades do IPASP. Nas etapas da construcao
de uma proposta, serao consideradas inicialmente as sugestoes dos interessados através
de entrevista promovida por pessoa correspondente designada pela Diretoria Executiva,
onde consolidara as sugestoes.

Como parte do processo de analise dos cenarios, entendido como “diagndstico do cenario
interno e externo”, serdo considerados os pontos fortes, fracos, as oportunidades e
ameacas que norteiam o IPASP.

A proposta final do Plano de acao para o periodo, devera permitir que os interessados
consigam visualizar claramente os Objetivos Estratégicos, seus indicadores
de desempenho, bem como as a¢des que deverao ser trilhadas para seu cumprimento.
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O Plano de acao sera efetivado pela Diretoria Executiva apés ampla analise e filtros, sendo
submetido posteriormente a aprovacao do Conselho Municipal de Previdéncia.

3. DOIPASP

Criado pela Lei Municipal n® 1526 de 13 de Outubro de 1967 e alterada pela LEI N© 9.249,
DE 10 DE OUTUBRO DE 2019. Que introduz alteragcdes a Lei n© 2.840/87 que “dispde sobre
a estrutura administrativa do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social dos Funcionarios
Municipais de Piracicaba, reorganiza os seus servicos e 0 seu respectivo quadro
administrativo e da outras providéncias”, modificada pelas Leis n© 5.448/04, n® 7.234/11 e
n° 7.988/14 e pelas Leis Complementares n® 219/08 e n°® 227/08, o IPASP - Instituto de
Previdéncia e Assisténcia Social dos Funcionarios Municipais de Piracicaba— é uma Pessoa
Juridica de direito publico, integrante da administragao publica municipal indireta, com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

O IPASP é uma instituicéo voltada a gerir recursos e beneficios previdenciarios, que tem
por finalidade assegurar aos servidores publicos efetivos do Municipio de Piracicaba,
beneficios de natureza previdenciaria, referentes a cobertura dos seguintes eventos:
aposentadoria e pensao por morte.

Missao

Executar uma gestao participativa, transparente e com qualidade buscando o equilibrio
financeiro e atuarial para garantir a concessdo e a manutencado dos beneficios
previdenciarios.

Visao

Ser referéncia pela exceléncia na gestao e prestacdo de servigos previdenciarios, com
foco nainovagéo, garantindo a sustentabilidade do Instituto.

Valores

Gestado humanizada, transparéncia nos procedimentos, ética, agilidade na analise dos
processos e investimentos qualificados.
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4. NOSSAESTRUTURA

ORGANOGRAMA DO IPASP

1 CONSELHO
DELIBERATIVD
PRESIDENCIA
CONSELHO
FISCAL
| comiEDE
INVESTIMENTO
DEPARTAMENTQ DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAQ ORGAMENTO,
GERAL FINANGAS E
PATRIMONIO
DIVISAO DE PESSOAL, DIVISAQ DE DIVISAQ DE DIVISAQ DE
PATRIMONIO E GESTAO DESENVOLVIMENTO DE PLANEJAMENTO E CONTABILIDADE E
DE BENEFICIOS SISTEMAS CONTROLE ADMINISTRAGAO
ORGAMENTARIO FINANCEIRA
SETOR DE SETOR DE
GESTAODERHE COMPRAS E ]
BENEFICIOS PATRIMONIO SETOR DE GESTAQ DE
INVESTIMENTOS
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5. DIAGNOSTICO GERAL

Na construcao do diagnéstico foi utilizado a MATRIZ de SWOT onde foi possivel realizar
uma percepgao de cada cenario do IPASP, como forma de identificar seus pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas, frente aos desafios identificados apés analise adequada
das sugestdes propostas.

Realizada a fase de andlise da MATRIZ de SWOT, foram estabelecidos um conjunto de
Objetivos Estratégicos e seus respectivos indicadores de desempenho, onde demos maior
foco aos pontos de maior risco.

Com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, os fragmentamos em metas, onde
utilizamos a vigéncia de dois anos, para que possamos fazer um acompanhamento e
corregdes de rumo.

Metas definidas, aplicamos o método 5W2H, que consiste basicamente em fazer
perguntas no sentidos de obter as informacgdes primordiais que servirdo de apoio ao
planejamento de uma forma geral.
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6. ANALISE SWOT

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FATORES INTERNOS

PONTOS POSITIVOS

PONTOS FRACOS

1. Equipe eficiente e comprometida;
2. Servidores capacitados;

3. Qualidade no atendimento;

4. Backup das Informacgodes e Sistemas.

1. Custo de atualizagao dos softwares.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

1. Capacitacao e especializagédo dos
servidores.

1. Possiveis Hackers
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ADMINISTRATIVO

PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
n 1. Equipe de trabalho identificada com o 1. Falta de reunides periddicas para
g servi¢o, dedicada e eficiente; melhores resultados;
E 2. Capacitagao e/ou qualificacao dos 2. Problemas sistémicos (falha, queda do
E servidores; sistema, sistemas néo integrados entre os
= departamentos etc.);
(72} 3. Trabalho em equipe. & )
Ll " . . . L.
o 3. Auséncia de comissdo de inquérito para
|9 apuracaode infracobes e aplicacdo de
E penalidades
7 OPORTUNIDADES AMEACAS
g 1. Ser referéncia para outros RPPS’s; 1. Dificuldade em solucionar problemas
o L . que dependem de drgaos externos;
E 2. Modernizagéo no atendimento
> aos beneficiarios; 2. Desfalque na equipe, com remocgéo
(I';") . o de servidores por motivos externos.
w 3. Crescimento profissional com
g o aperfeicoamento do servico
=
i
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JURIDICO
8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
Z
o
L
-
Z . .. . 1. Servigos externos/ auséncia de
) | 1- Escritorio terceirizado capacitado . .
w servidores no quadro;
o
2
<
L.
%) OPORTUNIDADES AMEACAS
o
Z
r
; 1. Contratacéo de servidores efetivos;
L . . 1. Dependéncia do escritério de advocacia
I 2. Capacitagéo e aprimoramento.
Y externa
o
o
=

10
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INVESTIMENTOS

Selic;

PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
8 1. Experiéncia na gestao propria de
Z | recursos; 1. Instabilidade no quadro funcional;
o
E 2. Credibilidade e unido dos 6rgdos | 2- Auséncia de alinhamento de interesses
Z deliberativos do RPPS; entre RPPS e administracao direta;
(72)
g 3. Estudo de ALM: 3. Arquivo pouco informatizado.
(@
':t 4. Comité de investimentos capacitado e
L | certificado.
0 OPORTUNIDADES AMEACAS
O [ 1.capacitaca i to d
pd gpam a¢8o e aprimoramento dos 1. Interferéncia politica na gestao de
o servidores; —
Ll ,
- - . &
2. Continuo processo de modernizagao
ﬁ . . fizag 2. Legislacao insuficiente para o
das ferramentas de gestéo; . L. .
(7p] desempenho satisfatorio da carteira;
E 3. Apoio da consultoria; . o
o 3. Processos fiscalizatorios.
E 4. Renda Fixa mais atrativa com a alta da
L.

11
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FINANCEIRO
PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS

n
o o :
Z 1. Equipe eficiente e comprometida;
o
Ll .
= | 2. Bomrelacionamento com os
Z departamentos do IPASP;
(72} 1. Arquivo ainda pouco informatizado;
olap i
o . Pagamento em dia e repasses sem
E atraso;
<
L | 4. Segregacao de massas.
7 OPORTUNIDADES AMEACAS
@)
Z
E 1. Capacitacao dos servidores;
- . . . 1. Troca de Gestao; e
ﬁ 2. Transparéncia das informacdes e
17 relacionamento mais diretos com os 2. Mudanca de Servidores
Ll
or segurados.
o
=

12
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CONTABIL
PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
n
o 1. Autonomia contabil, financeira,
% orgcamentaria e patrimonial;
E 1. Alta rotatividade dos colaboradores;
Z 2. Transparéncia nas informagoes
;J contabeis; 2. Deficiéncia na organizagao dos arquivos
L fisicos e digitais;
g 3. Equipe eficiente, comprometida e
= capacitada.
<
L.
OPORTUNIDADES AMEACAS
7)) 1. Nao realizagao dos repasses
g previdencidrios;
o 1. Capacitacao dos servidores; . »
w 2. Interferéncia Politica;
E 2. Contrata?éq de servidores efetivos via & e b eeEEes:
o concurso publico;
4. Conflit izaci is.
E 3. Consultoria contabil. ontiitos organizacionals
e 5. Sistema SIAFEM (falta integracéo de
E informacodes)

13




Desde 1967

_ Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social
I P A S P dos Funcionarios Municipais de Piracicaba

AQora, munito vals previdéncia.

CONTROLE INTERNO

PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
n
g 1. Sistemas de controle interno
E CEperEmemElzEeos; 1. Adaptacao dos demais departamentos
[ . .o L. com o Sistema de Controle Interno;
Z 2. Fortalecimento das atribuicdes proprias
8 CRBEREEMONIES Clo Rl 2. Deficiéncia na normatizagcao dos
g 3. Equipe comprometida, eficiente e processos;
= capacitada.
<
L.
7 OPORTUNIDADES AMEACAS
o
Z
[+ . .
1T 1. Credibilidade dos demais : _
; departamentos no RPPS; 1. Questodes politicas quanto a
L vulnerabilidade dos servidores.
(L{.l) 2. Capacitagao dos servidores.
(a's
o
e

14




Desde 1967

_ Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social
I P A S P dos Funcionarios Municipais de Piracicaba

AQora, munito vals previdéncia.

RECURSOS HUMANOS
PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS

8 1. Ambiente Fisico; 1. Estrutura do Departamento;
Z
E 2. Entrosamento e Comprometimento da 2. Banco de dados desatualizado;
- Equipe;
Z 3. Transferéncia de atividades de
8 3. Atendimento; outros Departamentos.
o
O | 4. Organizacao dos Processos e
I<_t Documentos.
L.
7 OPORTUNIDADES AMEACAS
@)
Z 1. Interferéncia externa na estruturagao
E do Departamento;
; 1. Reabertura de Concurso Publico;
L o 2. Dependéncia de outros Departamentos
17 2. Capacitacao de Pessoal. .
w e Prefeitura.
(a's
o
e

15
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COMPRAS E PATRIMONIO

PONTOS POSITIVOS

PONTOS FRACOS

1. Controle dos bens patrimoniais e de

(7)) 1. Adaptacao dos demais departamentos
O | consumo; o
> no controle e responsabilidade dos bens;
m . o . . .
E 2. Equipe eficiente e comprometida; 2. Falta de alinhamento dos departamentos
Z | 3. Controle do bom uso dos bens parafproc?e;jlmentos das contratagdes em
. L sua fase interna;
(72] patrimoniais; ’
Ll
o
O | 2. Participar do planejamento de
':( contratacdes de servigos/ fornecimentos
L | para a Autarquia.
OPORTUNIDADES AMEACAS
n
o
Z 1. Divulgar oportunidade para cadastro 1. Mudancgas bruscas no cenario
E para prestadores de servigos/ econdmico-financeiro;
; fornecimentos junto ao SITE institucional
(LI’.)I através do Diario Oficial; 2. Dificuldade na comunicagéo com os
fornecedores durante o periodo de
Ll .
o 2. Busca de novas ferramentas junto ao contratagéo;
e mercado para aprimoramento do trabalho
E realizado pelo departamento.

16
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COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
Z

o

Ll

=

;J 1. Valores compensados auxiliam nos 1. Necessidade de designar servidor
g pagamentos de beneficios. especifico.

2

<

L.

%) OPORTUNIDADES AMEACAS
o

Z

o

Ll

-

"

(Iﬂ 1. Capacitacao de Servidores 1. Falta de analise do RGPS
o

o

=

17
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ARRECADAGAO
8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
Z
o
L
-
Z | oo _—
(72) ) u.pera\.n,t (‘:Ios planos financeiro e 1. Auséncia de adesao a reforma.
L previdenciario.
o
2
<
L.
%) OPORTUNIDADES AMEACAS
o
Z
o
L
£
L 1. Novas possibilidades de fonte de
‘L{.l) custeio. 1. Alteracbes legislativas federais.
o
o
=

18
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ATUARIAL
8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
Z
o
Ll
E 1. Servigo externo;
- 1. Consultoria terceirizada capacitada e
(72) - N .
W | especializada 2. Auséncia de servidores no quadro com
g essa especializacao.
=
<
L.
%) OPORTUNIDADES AMEACAS
@)
Z
o
Ll
-
& 1.C aod i ted
- o COMIELECEO LR SAIFO PRIMENEMOCE | g Dependéncia do escritério de atuarial
‘L{.l) assessoria. externo.
o
o
=

19
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BENEFiCIOS
8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS
Z
o
E 1. Orientacao na escolha da melhor regra
Z e epesenite e 1. Auséncia de pericia médica do instituto.
ﬁ 2. Agilidade na analise dos processos;
E 3. Atendimento humanizado.
o
%) OPORTUNIDADES AMEACAS
@)
Z
E 1. Aumento elevado da folha de inativos e
- pensionistas.
ﬁ 1. Requerimentos no formato online;
N . ~ . .
w 2. Credibilidade dos segurados. 2 ngorporagao med~|ante de‘C|so'es
o judiciais de verbas néo contributivas;
o
E 3. Juridico terceirizado.

20




Desde 1967

. Instituto de Previdéncia e Assisténcia Social
I P A S P dos Funcionarios Municipais de Piracicaba

AQora, munito vals previdéncia.

ATENDIMENTO

8 PONTOS POSITIVOS PONTOS FRACOS

Z

o

L

-

Z 1. Atendimento humanizado; 1. Auséncia de treinamento de reciclagem.
(72}

E 2. Agilidade nas informacdes.

o

<

L

%) OPORTUNIDADES AMEACAS

o

Z

o

L

; 1. Relacionamento com os segurados;

Ll ~ e .

(72} 2. Maior divulgacéo dos servigos on-line; 1 QB sanltarlgs (FEmeEmIES), .
Ll incertezas nos atendimentos presenciais.
% 3. Melhor informatizacéo do atendimento

= | emgeral

h

21
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7. MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano de acao do IPASP ocorrera conforme periodicidade das
reunides de Diretoria, passando por uma Revisao Anual.

O motivo da execugao dessa iniciativa, visa o cumprimento da legislagdo contida no Inciso
| do Art.6° da Portaria MPS n® 185/2015, que sera executada em conformidade com o que
€ estabelecido na Portaria. O prazo para a iniciativa serd de maio/2025 a maio/2026, na
sede do IPASP.

O detalhamento do Plano de acao esta previsto no Anexo .

22
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ANEXO |

Objetivo " . Frequéncia da , Fonte
j. . Agao Indicador 9 o Responsavel 2025 - Status
Organizacional Mensuragao Informagao
- R Recadastrar Recadastramento consta dentro
Elaborar a politica de atualizagdo cadastral (censo, % Censo / .
. 80% dos Relatério Censo / do prazo e atendendo as
recadastramento, prova de vida) para sanear e Recadastramento de Anual DRH X e .
) ) . servidores Recenseamento porcentagens minimas exigidas
manter a base cadastral atualizada servidores ativos . a x
ativos dos IPASP pelo manual pré-gestdo
Viabilizar com
. . Al o Recadastrar Recad d
exceléncia os Cadastrar/atualizar os dados cadastrais de 80% os cancar o maximo 80% dos LRI ES B
S o . X de Relatério Censo / do prazo e atendendo as
direitos aposentados, pensionistas e ativos vinculados ao X Anual DRH Aposentados e L. L
A . RPPS aposentados/pensio e Recenseamento porcentagens minimas exigidas
previdenciarios ’ nistas e ativos g IPASP pelo manual pré-gestio
aos
segurados e
B AL Promover andlise critica e tatica para alocagdo dos Relatérios Mensais FINANCEIRO/ Relatério Anual de Relatérios de Relatério Anual de Investimentos
beneficiarios. ; Mensal / Anual . . )
recursos de Investimentos TESOURARIA Investimentos Investimentos realizado
S total da folh . i . - .
Folha de Pagamento de Segurados oma total da fotha Mensal / Anual DRH Projetado pela LOA Avaliagdo Atuarial Atividade realizada
de pagamento
Priorizar mecanismos e processos que garantam a Tempo Médio de . U Relatério emitidos conforme
o . - . Responder em Até Relatdrio Trimestral X
eficiéncia e celeridade dos servigos oferecidos pelo Resposta do Fale Mensal OUVIDORIA e I cronograma e atendimentos
IPASP Conosco 7 dias Uteis de Ouvidoria realizados dentro do prazo
Promover a P
melhoria da
H - ~ Médi | - . . =
quallda_de dos Expandir e aprin;r(:]rall;a;;c;zzs:atlcas de gestdo edc:z t::ti;::::;;ztua Semestral OUVIDORIA 80% de satisfacio Rela;t;)gc:n‘:'iz?:;tral Percentual delsoa(:(l;fagao alcanga
servigos P atingido na pergunta °
previdenciarios.
Garantir acesso a informagdo de forma Tratativa de Anual com Tratar no minimo Matriz de
transparente e eficaz, atendendo a legislagdo Reclamacdes Acompanhamento OUVIDORIA 80% das Reclamagdo de N&do houve reclamagdes
vigente i Mensal reclamagoes Clientes
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Manter-se como
instituicdo de
referéncia nacional
em gestdo
previdenciaria

Manter as boas praticas de gestdo previdenciarias

% de implementagdo
de novas boas
praticas
apresentadas pelas
premiagoes.

Anual

PRESIDENCIA

60%

Relatério de
Auditdria

Relatérios de acompanhamento
apresentando 22 dos 24 itens
exigidos no pré-gestdo.

Otimizar os
Processos
finalisticos,
gerenciais e de
apoio.

Acompanhar periodicamente a conformidade/
adequacdo dos prazos dos processos de concessdo
de beneficios, implementando as alteragdes que se

fizerem necessérias

Ne de Pensdes
concedidas no prazo
/ total de Pensdes
concedidas no més

Mensal, com
compilagdo de
média anual

DP ADM

Conceder em 30
dias uteis de fluxo
interno, 80% dos
processos de
pensdo

Relatdrio de
Controle Interno
(Trimestral)

Beneficios foram concedidos no
meés da solicitagdo

Ne de
Aposentadorias
concedidas no prazo
/ total de
Aposentadorias
concedidas no més

Mensal, com
compilagdo de
média anual

DP ADM

Conceder em 30
dias uteis de fluxo
interno, 80% dos
processos de
aposentadorias

Relatério de
Controle Interno
(Trimestral)

Beneficios foram concedidos no
més da solicitagdo

N2 de beneficios
implantados no
prazo / total de

Mensal, com
compilagdo de

DP ADM

Implantar 90% dos
processos no prazo

Relatdrio de
Controle Interno

Todos os processos foram
implantados dentro do prazo
estipulado

Qualificar,
desenvolver e
valorizar os
servidores.

Aprimorar o Programa de Treinamento Anual,
expandindo os cursos segundo novas necessidades
e as metas de desempenho aos conselheiros.

- N média anual de 7 dias Uteis. (Trimestral)
beneficios no més
Total de servidores
quienygzs::rgzwepor Lista de presenca / Foi realizado no primeiro
. 8 .9 ~ Anual PRESIDENCIA 75% dos servidores Registros semestre de 2025 o seminario
conscientizagdes / . .
4 Fotogréficos com os servidores.
total de servidores
do IPASP
Indice de Anual com
acompanhamento PRESIDENCIA 80% dos servidores Certificados emitidos Em andamento
colaboradores que Mensal
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atingiram a Meta de
Treinamento

indice de
Conselheiros que
atingiram a Meta de
Treinamento.

Anual com
acompanhamento
Mensal

PRESIDENCIA

50% dos
Conselheiro

Certificados emitidos

Mais de 90% dos Conselheiros

Avaliar periodicamente os servidores, fornecendo
feedback sobre o desempenho e oportunidades de
melhoria nas atividades que desenvolvem

Média do percentual
de satisfagdo
atingido em cada
pergunta no
Diagndstico
Participativo ou
Pesquisa de Clima
Organizacional

Anual

PRESIDENCIA

70% de satisfagdo

Relatdrio Final de
Avaliagdo

Em andamento

Prover um
ambiente
tecnolégico
moderno, seguro e
de alto
desempenho

Aperfeigoar as boas préticas de governanga de Tl;

Total de chamados
solucionados / total
de chamados
abertos

Mensal

Tl

80% dos chamados

Relatério Gestdo das
Informagdes

100% atendidas.

Revisar e disseminar
a Politica de
Seguranga da
Informagéo

Anual

DP AMD

80% dos servidores,
conselheiro e
prestadores de
servigo

Relatdrio de
Controle Interno
(Trimestral)

Processos estdo dentro do prazo
e descritos nos relatérios de
controle interno.

Fortalecer a
imagem
Institucional

Manter a realizagdo de audiéncias publicas anuais
no intuito de informar aos beneficiarios e a
populagdo em geral sobre a situagdo da autarquia e
fortalecer a Transparéncia Publica

Total de matérias
com conceito
positivo e/ou

negativo / total
avaliado

Anual

PRESIDENCIA/
FINANCEIRO

80%

Jornais, Revistas e
demais veiculos

Audiéncia Publica realizada no
més de maio de 2025.
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Midias Produzidas e
Divulgadas (Video
Institucional, Anual PRESIDENCIA
Cartilha
Previdenciaria)

Promover cursos/palestras que possibilitem o
conhecimento das atividades desenvolvidas pelo
IPASP e a disseminagdo de conhecimento aqueles

que necessitam

6 edigdes Midias Produzidas e

(bimestrais) Publicadas Em andamento

Documento atualizado em 20 de maio de 2025.
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